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Funf Tipps fir die Digitalisierung in Unternehmen

Die Digitalisierung der Arbeitswelt, mit ihren vielen Facetten
und Auspragungen, wie der Arbeitsplatz 4.0 oder das Thema

Agilisierung, ist aus der heutigen Zeit nicht mehr wegzudenken.

Sie bietet Unternehmen umfassende Moglichkeiten, neue Ge-
schaftsmodelle (Disruption genannt) zu erschliefen und Pro-
zessdurchfiihrungen umzusetzen.

Die positiven Auswirkungen auf die Zusammenarbeit von Teams
- egal ob im kleinen oder grofRen, internationalen Umfeld - kon-
nen wegweisend sein. Dennoch gehort auch bei der digitalen
Transformation dazu, die Chancen und Risiken ganzheitlich zu
betrachten und den besten, eigenen Weg zu finden.

Geht es schlieBlich an die Umsetzung der Digitalisierung, stehen
Unternehmen eine ganze Palette an unterstiitzenden Software-
Produkten zur Verfiligung. Da fallt die Auswahl oft schwer, das
richtige Werkzeug fiir die eigenen, individuellen Anforderungen
zu finden.

Wir bei catworkx digitalisieren fiir unsere Kunden Geschafts-
prozesse auf Basis von Atlassian-Tools, wie Jira und Confluence,
weil wir von der Flexibilitat, Leistungsstarke und Transparenz
der Produkte fir eine reibungslose Zusammenarbeit von Teams
uberzeugt sind. In den vergangenen Jahren haben wir so hun-
derte Kundenprojekte erfolgreich umgesetzt und mithilfe der
Atlassian-Tools spezifische Prozesse abgebildet, oftmals auch
geschdftsrelevante externe Systeme (z.B. Warenwirtschaft, SAP,
OTRS) integriert.

4§ catworkx

That works.

Welches Tool bzw. welche Tool-Kombination fir welches Unter-
nehmen die richtige Entscheidung ist,kann jedoch nicht pauschal
gesagt werden. Dies hdngt von vielen Faktoren und unterneh-
mensspezifischen Anforderungen ab.

Aber vielleicht ist dieser kurze Text tiber die ,Drei Phasen der di-
gitalen Transformation in Unternehmen® und unsere ,Fiinf Tipps
fiir die Digitalisierung in Unternehmen” eine kleine Entschei-
dungshilfe auf lhrem Weg der Digitalisierung.
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Drei Phasen der digitalen Transformation in Unternehmen

» Senkung der Kosten
» Digitalisierung der Information

Effizienz:
Bestehende Prozesse
besser machen

- klar zu terminieren
- inhaltlich gut zu definieren

1 Jahr

In der ersten Phase werden die etablierten Unternehmenspro-
zesse in schnellere und einfachere Systeme uberfiihrt. Beispiels-
weise kann ein Excel-basiertes Projektmanagement nach einem
Wasserfallmodell in ein miteinander vernetztes System - z.B.Jira
verbunden mit Confluence - dberflihrt werden, um Erfassung,
Verwaltung und Berichtswesen deutlich zu vereinfachen.

Der Vorteil: In den meisten Fallen werden Papierdokumente
erheblich reduziert. Durch den Einsatz von Jira und Confluence
werden die Projekt-Planung, -Reportings und die -Umsetzung in
Echtzeit transparent sowie die gesamte Projektkommunikation
enorm vereinfacht.

» Steigerung des Umsatzes
» Digitalisierung der Services

Effektivitat:
Bestehende Prozesse
erweitern

- klar zu terminieren
- Inhalte miissen auf Kundenbediirfnisse
abgestimmt werden

2 Jahre

In der zweiten Phase werden die bestehenden Prozesse um neue
Eingabemdglichkeiten erweitert und Geschaftspartner besser
eingebunden. Manchmal wird das bestehende System auch voll-
standig geandert: die Aufgabenzuweisung wird dann von einem
Push- auf ein Pull-Prinzip umgestellt.

Der Vorteil: Neue Servicemodelle kdnnen angeboten werden und
der Zugang zu neuen Markten fir Produkte und Dienstleistungen
wird deutlich erleichtert. Dabei erfolgt die Zusammenarbeit zwi-
schen Geschaftspartnern, Kunden und Mitarbeitern tiber zuvor
festgesetzte Unternehmensprozesse. GroRe Unterstiitzung bei
der Umsetzung bieten hier die bewahrten Sicherheitsstandards
und flexiblen Anpassungsmaglichkeiten von Jira und Confluence.
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» Strategische Neuausrichtung
» Digitalisierung der Dinge

Diversifikation:
Komplette Neugestaltung der
Prozesse /Produkte (Disruption)

- oftmals schwer zu terminieren
- Inhalte sind unbekannt und miissen teilweise agil
erarbeitet werden (z.B. Minimal Viable Product)

3-5 Jahre

In der dritten Phase wird das bisherige Geschaftsmodell in Frage
gestellt. Mit Hilfe der Digitalisierung wird dann nach Maglich-
keiten der Disruption gesucht. Dies kann im Extremfall zu ganz
neuen Produkten oder Vorgehensweisen fiihren und ein Unter-
nehmen ganz gehorig durcheinanderwiirfeln.

Das Ziel: Letztendlich geht es immer darum, nicht nur wett-
bewerbs- und zukunftsfahig zu bleiben, sondern auch neue Ge-
schaftsfelder und Moglichkeiten zu erschlieRen. Das bedeutet
beispielsweise die Mdglichkeit der Skalierung des Unternehmens
in Betracht zu ziehen und somit auf Wachstum vorbereitet zu sein.
Eine vollstandige Abbildung von Geschaftsmodellen - umgesetzt
mit flexiblen Methodenbaukasten aus den Atlassian-Tools - hilft
dabei, Wertschopfungsketten zu analysieren und strukturierte
Anderungen durchzufiihren.
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Fiir jedes Team das richtige Werkzeug

Proftieren auch Sie von der Flexibilitat, Leistungsstarke und Transparenz
der Altlassian-Tools fiir die Digitalisierung lhrer Geschaftsprozesse

© Jira Software

Planung, Verfolgung und Release
von Software fiir agile Teams

Jira Software liefert leistungsstarke,
agile Werkzeuge fiir jede Phase des

Software- oder Projekt-Lebenszyklus,
darunter Scrum- und Kanban-Boards.

4 Jira Service Management

Leistungsstarke ITSM-Losung fiir
Anfragen, Service und Berichte

Jira Service Management bietet eine
intuitive Anwendermaske fr Vorfalls-,
Anderungs- und Problem-Management
und ist speziell auf die Bedurfnisse von
[T-und Service-Teams zugeschnitten.

# Jira Work Management

Projekt- und Task-Management
fiir Business-Teams aller Art

Mit flexibel anpassbaren Workflows
konnen in Jira Work Management
Business-Prozesse wie operative und
juristische Vorgange, Finanzen, HR oder
Marketing einfach und Ubersichtlich
abgebildet werden.

& Confluence

Inhalte gemeinsam im Team
erstellen und Wissen teilen

Durch die zentrale Verwaltung von
Inhalte fordert Confluence die effektive
Zusammenarbeit und Kommunikation
und sichert so den Erhalt von Wissen im
Unternehmen.
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Funf Tipps fir die Digitalisierung in Unternehmen

Tipp 1:
Seien Sie kreativ!

Was wir in unseren Beratungen
immer wieder feststellen: Unterneh-
men denken oftmals sehr klein und
mochten das, was sie sowieso schon
machen, einfacher und schneller
abbilden und umsetzen. Manchmal
geht es auch darum, ein bestehendes
System gegen ein neues zu ersetzen,
weil z.B. der Programmierer oder

der Anbieter ein System nicht mehr
weiterentwickelt. Das ist nicht wirk-
lich ein Ansatz der Digitalisierung,
aber entscheidend ist: Nutzen Sie

in diesem Moment die Chance, es
zukiinftig besser zu machen. Ansatze
des Design Thinking bieten dafiir
erfolgversprechende Mdglichkeiten,
wie dies aussehen konnte.

Tipp 2:
Denken Sie grof3!

Gerade in der Digitalisierung bleiben
viele Chancen oft ungenutzt, weil
nur Teilbereiche angeschaut werden
und der Blick auf das grofie Ganze
fehlt. Dies bedeutet weder, gleich
ein ,grofes Fass” aufzumachen, noch
sich im Kleinen zu verlieren, um
dort erste Erfolge zu feiern.Was Sie
wirklich brauchen, ist ein Digitaler
Masterplan, sowie die Unterstiit-
zung des gesamten Teams inkL. der

Flihrungskrafte, um diesen auch lang-

fristig umsetzen zu konnen.Und Sie
brauchen die Fahigkeit und den Mut,
diesen Masterplan immer wieder auf
die sich andernden Anforderungen
anzupassen.

Tipp 3:
Erzeugen Sie QuickWins!

Auch wenn Sie im grofRen Denken,
darf die Motivation der handelnden
Personen nicht leiden. Daher ist es
wichtig, Prozesse zligig zu digitalisie-
ren und neue Mdglichkeiten zu reali-
sieren, die einen praktischen Nutzen
fur die tagliche Arbeit der Mitarbeiter-
Innen haben. Eine effektive Methode,
solche Ansatze im Unternehmen zu
finden, ist WSJF - Weighted Shortest
Job First. Hier geht es darum, die Din-
ge herauszufinden, deren Kosten fiir
die Nicht-Umsetzung fiir das Unter-
nehmen, im Verhaltnis zum Aufwand
zur Umsetzung, am besten sind. Und
das heift, nicht immer die Aufgabe
mit dem hochsten Nutzen zu wahlen,
sondern auch manchmal eine kleine
Sache, die einfach wenig kostet.

Tipp 4:
Bleiben Sie am Ball!

,Schwach anfangen und dann stark
nachlassenist ein bekannter Spruch,
den der ein oder andere bestimmt
noch aus der Schulzeit kennt. Leider
verhalten sich auch einige Unter-
nehmen in ihren Projekten so und
lassen dann in den entscheidenden
Momenten die Zligel schleifen,wenn
der nachhaltige Nutzen eingefah-
ren werden kénnte.Auch im agilen
Umfeld wird geplant und eine gute,
starke Projektleitung (egal nach wel-
cher Methode) ist auch beim Thema
Digitalisierung absolut entscheidend.
Digitalisierung ist mittlerweile
keine Option mehr, sondern ein
unbedingtes ,Muss” fiir nahezu jedes
Unternehmen.
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Tipp 5:
Haben Sie Mut loszulassen!

Jeder hat in seinem Leben schon Geld
fur Dinge ausgegeben, deren Nutzen
kurz- oder mittelfristig fraglich wur-
de.Dies ist bei Unternehmen nicht
anders. Nur weil etwas teuer und auf-
wandig in der Realisierung war, heift
das nicht, dass man auf alle Zeiten
daran festhalten muss, wenn es fiir
das Unternehmen keinen Mehrwert
mehr bringt. Trauern Sie dem Geld
nicht nach (es ist schon ausgegeben)
und haben Sie den Mut, Prozesse und
Umsetzungen aufzugeben. SchlieR-
lich machen Sie sich daran, mit Hilfe
der Digitalisierung etwas Besseres,
Wertschopfendes und wirklich
Nachhaltiges fiir lhr Unternehmen
zu schaffen.
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Wie konnen wir lhnen weiterhelfen?

Die digitale Transformation in einem Unternehmen gelingt natirlich nicht,in dem man in fiinf Minuten einen Text mit klugen Tipps
liest. Es sind die Komponenten Kreativitat, Mut, Beharrlichkeit und Kompetenz, die zu einer erfolgreichen Digitalisierungsstrategie
fuhren. Viele sind schon auf dem Weg und doch muss permanent die Strategie und die Umsetzung in Frage gestellt und gescharft
werden.

Wenn Sie Fragen zum Thema haben oder Unterstiitzung bei der digitalen Transformation lhres Unternehmens
benotigen, kontaktieren Sie uns gerne. Wir freuen uns auf lhre Anfrage.

lhr catworkx-Team
| ]
= =
catworkx-Team Deutschland catworkx-Team Osterreich catworkx-Team Schweiz
Tel.: +49 40 890646-0 Tel.: +43 1 2369317-22 Tel.: +41 52 56022-20
info-de @catworkx.com info-at@catworkx.com info-ch@catworkx.com
www.catworkx.com
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Uber catworkx:
catworkx ist einer der groften Atlassian Platinum
und Enterprise Solution Partner in der DACH-Re-
gion, mit Standorten in Deutschland (Hamburg, Koln,
Stuttgart, Miinchen), Osterreich (Wien) und in der
Schweiz (Winterthur, Luzern), der sich zu 100 Prozent
auf Atlassian-Losungen spezialisiert hat.

catworkx ist Atlassian-Partner und Marketplace-App-
Anbieter der ersten Stunde und gehért seit 2002 zu
den fiihrenden Dienstleistern im deutschsprachigen
Raum. Das Leistungsangebot, fir die gesamte
Atlassian-Produktpalette, ist ganzheitlich und um-
fasst die Prozessberatung und -Implementierung,
App-Entwicklung, Plattformlésungen fiir den Betrieb,
offizielle Atlassian-Trainings sowie umfassende
Lizenzierungsdienstleistungen. Dartber hinaus ist
catworkx Hersteller der Enterprise-Produktfamilie
JTeamworkx”.

Platinum
A\ Solution Partner

ATLASSIAN ENTERPRISE
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